
BOLETIM DA CPA
I N F O R M A T I V O  M E N S A L  D A  C P A

Hummm... muitas dúvidas – e uma certeza:
você vai ser super bem atendido/a pela
Cheila Butkevicius 😉 Sim, o NAP, para os
íntimos rsrs, é um serviço que a Faculdade
Impacta oferece – bastante diferenciado,
personalizado e simpático. Vamos
entender um pouco melhor o que o NAP
pode fazer por você? Bora Q&A: 
1.First things first 😉: o que é o NAP?
O NAP é o Núcleo de Apoio
Psicopedagógico da Faculdade Impacta. É
o departamento que desenvolve um
trabalho de acompanhamento e apoio
pedagógico e psicológico, interagindo com
toda a comunidade acadêmica. Ele atende
alunos que apresentam dificuldades de
adaptação e aprendizagem, dando-lhes
apoio nas questões da vivência
acadêmica. O NAP também é responsável
por elaborar e coordenar projetos de
inclusão, nivelamento, monitoria para
alunos de menor rendimento, garantindo a
total acessibilidade para uma formação de
qualidade com equidade.

N Ú C L E O  D E  A P O I O  P S I C O P E D A G Ó G I C O ?  O  Q U E  É ?  O  Q U E  F A Z ?  Q U E M
P O D E  P A R T I C I P A R ?  E U  T A M B É M  P O S S O  U T I L I Z A R  E S S E  S E R V I Ç O ?
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2. Quem é a Cheila?
A Cheila é a responsável pelo NAP. Ela é
graduada em pedagogia inclusiva, com
pós-graduação em psicopedagoga,
mestranda em Tecnologia Educacional. 
3. Como o NAP pode me ajudar?
O NAP trata de diversos assuntos: desde
uma conversa informal, para melhor
conhecimento da vida acadêmica, até as
mais complexas, como os problemas com
bulliyng.  É também o NAP que faz o
acompanhamento do regime domiciliar
para os alunos com enfermidades
infectocontagiosas, entre outras. Os
alunos que apresentam dificuldades de
desenvolvimento também podem contar
com o apoio deste recurso, por meio do
nivelamento de Lógica e Matemática,
Monitoria de estudo e a Mentoria
estudantil. 
Além disso, o NAP é responsável pela
elaboração e gerenciamento do Plano de
Atendimento Educacional Especializado, 
oferecendo o suporte à ação da 



... diferentes deficiências: física,
intelectual ou múltipla, sensorial (visão e
audição), transtornos globais do
desenvolvimento; alta habilidade/super
dotação, etc. Lá, eles são identificados e
acompanhados em toda sua jornada
acadêmica. 
4. Quais são os dias de atendimento do
NAP?
No período da noite, de quarta e quinta,
das 18h até às 21h; pela manhã, de terça
e sexta, das 9h às 12h. 
5. Como entrar em contato? Como
marcar?
Você pode se dirigir à sala do NAP, que
fica no mezanino, ou enviar um e-mail
para nap@impacta.com.br. Você marca
seu horário por esse e-mail também, ou
por requerimento na sua área do aluno
(Área do aluno>requerimento>nova
solicitação> apoio psicopedagógico)
6. Existe atendimento psicológico?
O atendimento do NAP se concentra em
questões psicopedagógicas; sendo que
questões de aprofundamento psicológico –
realização de terapia, por exemplo – não
são realizadas pelo NAP.
7.Como é o atendimento?
O atendimento é feito de forma individual,
podendo ocorrer sessões em grupo, caso
se julgue necessário. Elas são feitas em
sala apropriada e específica para esta
atividade, após agendamento. Já os
atendimentos sem agendamento prévio
serão feitos frente às situações
emergenciais, como, por exemplo,
doenças graves na família, luto, entre
outros. 
A duração da sessão individual será de 30
minutos até 60 minutos; e tudo fica
registrado em um formulário específico,
para que não haja a quebra do sigilo.
8. Quem pode usufruir desse serviço?
A abrangência do Núcleo de Apoio
Pedagógico da Faculdade Impacta é
extensiva a todos os integrantes da
comunidade acadêmica da instituição,
conforme a necessidade, tais como
discentes, docentes e técnico-
administrativos.
I n t e g r a m  a  C P A :  P r o f .  M a t h i a s  Y o n e d a  N a g a n u m a  ( p r e s i d e n t e ) ,  P r o f .  A l a n  H e n r i q u e  P a r d o  d e
C a r v a l h o  ( r e p r e s e n t a n t e  d o s  c o o r d e n a d o r e s  d e  c u r s o ) ,  P r o f .  M a r c e l o  C o r r e i a  d a  S i l v a ,  P r o f .
R e n a t o  d e  S o u z a  S a n t o s ,  P r o f a .  A n d r e a  V o l a n t e  C o s t a  ( r e p r e s e n t a n t e s  d o  c o r p o  d o c e n t e ) ;
A l i c i a  A n d r a d e  d o s  S a n t o s ,  J o ã o  P a u l o  M a r i a n o  d a  S i l v a  ( r e p r e s e n t a n t e s  d o  c o r p o  d i s c e n t e ) ;
C a m i l l a  T o b i a s  S o u s a ,  M a y l e n n  C r i s t i n a  d e  O l i v e i r a  P i r e s  ( r e p r e s e n t a n t e s  d o  c o r p o  t é c n i c o -
a d m i n i s t r a t i v o ) ;  e  G u s t a v o  V a l e n t i m  d o s  S a n t o s  S i l v a  ( r e p r e s e n t a n t e  d a  c o m u n i d a d e  e x t e r n a ) .
c p a @ f a c u l d a d e i m p a c t a . c o m . b r
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9. Como funciona a questão do sigilo e
anonimato do que é tratado nessa parte
psicológica? 
O sigilo profissional é um dos aspectos
mais importantes para o bom
desenvolvimento e a relação do NAP com a
comunidade acadêmica. Ele é garantido
pelo código de Ética do Psicólogo
(https://site.cfp.org.br/legislacao/codigo-de-
etica/). Isso significa, de forma simples, que
o NAP não pode expor aquilo que é relatado
num atendimento. Essa garantia de
confidencialidade é essencial para que as
pessoas atendidas se sintam seguras para
expressar conteúdos íntimos sem o receio
de que elas sejam divulgadas. Todos os
atendimentos são registrados e arquivados
com segurança, obedecendo ao código de
Ética e à Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais (LGPD). Todos os registros são
arquivados de forma segura pelo
departamento.
10. Como eu (aluno) saberei que isso não
vai chegar no ouvido de coordenadores e
professores?
O sigilo só poderá ser quebrado, por
exemplo, para a proteção da vida ou
integridade física da própria pessoa que
recorre ao NAP ou de terceiros.

. . . A C E S S I B I L I D A D E  P A R A . . .  
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