
BOLETIM DA CPA
I N F O R M A T I V O  B I M E S T R A L  D A  C P A

Você sabia que todos os anos realizamos
uma pesquisa da Comissão Própria de
Avaliação (CPA) para entender como
estamos indo e o que podemos melhorar?
Essa pesquisa não é só uma forma de
ouvir você, mas também faz parte de uma
normativa essencial do MEC, prevista
pela Lei nº 10.861/2004 (SINAES). Esse
Sistema Nacional de Avaliação da
Educação Superior exige que todas as
Instituições de Ensino Superior (IES)
particulares e públicas mantenham uma
CPA ativa, responsável por autoavaliar a
qualidade do ensino e das práticas
acadêmicas.

P E S Q U I S A  D A  C P A :  S U A  O P I N I Ã O  T R A N S F O R M A !
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POR QUE A PESQUISA DA CPA É
TÃO IMPORTANTE?

A pesquisa tem múltiplos objetivos.   

Primeiro, ela ajuda o MEC a analisar as
práticas pedagógicas e administrativas que
realizamos, garantindo que estamos no
caminho certo em termos de qualidade
educacional. Além disso, essas
informações auxiliam diretamente a nossa
equipe de gestão a identificar pontos fortes
e áreas onde podemos investir para
melhorar ainda mais o serviço prestado a
você, seja para adequar currículos,
melhorar as instalações ou implementar
inovações tecnológicas. As opiniões de
vocês são indispensáveis para nossas
tomadas de decisão. Com base nas
respostas dos questionários e,
principalmente, nos comentários detalhados
que recebemos, muitas melhorias já foram
implementadas! Por exemplo: 

Segurança: instalamos catracas para 



I n t e g r am  a  C P A :  P r o f .  R e n a t o  d e  S o u z a  S a n t o s  ( P r e s i d e n t e ) ,  F r a n c i s c o  A .  B o m f i m
( R e p r e s e n t a n t e  d a  c o o r d e n a ç ã o ) ,  P r o f a .  A n d r e a  V o l a n t e  C o s t a  ( R e p r e s e n t a n t e  d o  c o r p o
d o c e n t e ) ;  G u i l h e r m e  S a m p a i o  D i a s ,  J ú l i o  C e z a r  I a m p e r t  ( R e p r e s e n t a n t e s  d o  c o r p o  d i s c e n t e ) ;
C a m i l l a  T o b i a s  S o u s a ,  J o s e f a  E d n a l v a  d e  S o u z a  ( R e p r e s e n t a n t e s  d o  c o r p o  t é c n i c o -
a d m i n i s t r a t i v o ) ;  e  G u s t a v o  V a l e n t i m  d o s  S a n t o s  S i l v a  ( R e p r e s e n t a n t e  d a  c o m u n i d a d e  e x t e r n a ) .
cpa@ f a cu l d ade impac t a . c om .b r
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controle de entrada e saída, aumentando
a segurança no campus.

Mudanças na infraestrutura
tecnológica: computadores mais
rápidos para alunos e professores.
Melhoria nas aulas: com o feedback
dos alunos, os professores puderam
compreender quais pontos poderiam
melhorar na forma de como ministram
suas disciplinas e se relacionam com
os alunos, permitindo maior reflexão
sobre a sua atuação em sala de aula
e, com isso, uma melhoria contínua
no desempenho de semestre a
semestre.
Nova localização: após ouvir as
sugestões, mudamos nossa sede
para a Vila Mariana, mais perto do
metrô e de fácil acesso.

QUEM PARTICIPA?
A pesquisa é realizada com todos os alunos
de graduação, tanto da modalidade
presencial quanto EAD (cada um com
questionários adaptados as suas
realidades), além de incluir docentes e
demais funcionários da IES. Queremos
garantir que cada voz da comunidade
acadêmica seja ouvida e considerada.

As perguntas da pesquisa CPA são 
O QUE PERGUNTAMOS?

abrangentes e focadas em várias áreas.
Aqui estão alguns exemplos do que você
pode esperar responder: 

Estrutura e Infraestrutura: a estrutura
física e os recursos tecnológicos
atendem às suas necessidades?
Qualidade do Ensino: os conteúdos e
metodologias dos cursos são
eficazes e atualizados?
Apoio ao Aluno: como você avalia o

suporte administrativo e acadêmico
oferecido?

Bem-Estar e Ambiente: como está a
segurança e o ambiente para estudo
e convivência?

PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR
UMA FACULDADE CADA VEZ
MELHOR!

Responder à pesquisa CPA leva apenas
alguns minutos, mas o impacto das suas
respostas dura anos! Convidamos todos
a participar e contribuir para que a
Faculdade Impacta seja um espaço de
aprendizado e crescimento cada vez
melhor. Lembre-se: a sua voz faz toda a
diferença!

CONTAMOS
COM VOCÊ!

QUE TAL UM “QUESTIONS AND
ANSWERS” SOBRE A CPA?

mailto:cpa@faculdadeimpacta.com.br

